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Zustellerbefragung 2024

Hohe Grundzufriedenheit bei den
Zustellerinnen und Zustellern in der
Paketbranche

Berlin, 22.04.2024 — Die meisten Zustellerinnen und Zusteller, die
bei den Vertragspartnern der Paketdienstleister in Deutschland be-
schaftigt sind, spiegeln eine hohe Grundzufriedenheit mit ihrer Ar-
beit. Dies zeigen die Ergebnisse einer Befragung, die die Wirt-
schafts- und Verkehrsberatung KE-CONSULT im Auftrag des Bun-
desverbandes Paket- und Expresslogistik (BPEX) durchgefiihrt hat.

An der mit Abstand umfangreichsten empirischen Erhebung dieser Art nah-
men Uber 1.000 Zustellerinnen und Zusteller teil. Befragt wurden ausschlieB-
lich Zustellerinnen und Zusteller, die bei Vertragspartnern der Paketdienst-
leister angestellt sind. Zum ersten Mal hatten die von zahlreichen geplanten
Regulierungen der Politik potenziell Betroffenen die Gelegenheit, selbst Stel-
lung zu beziehen. Bisher hatten verschiedene politische und gewerkschaftli-
che Akteure verallgemeinernde Behauptungen zur Branche Uber die Kopfe
der Zustellerinnen und Zusteller hinweg aufgestellt. Diese fuBen meistens
auf ausgewahlten negativen Einzelbeispielen. Die jetzt verdffentlichten Be-
fragungsergebnisse zeigen, dass die in der politischen Debatte oftmals trans-
portierte Botschaft von flachendeckend schlechten Arbeitsbedingungen in
der Paketbranche keinesfalls der Realitat entspricht.

Die meisten Antwortenden sind mit den wichtigsten Bereichen ihrer Arbeit
zufrieden: 84 % mit der Arbeit generell, 93 % mit ihrem Arbeitgeber. Mit
dem Gehalt sind 70 % zufrieden, wobei fast drei Viertel der Antwortenden
(73 %) mehr als den Mindestlohn erhalten.

Arbeitsplatze auch fiir Menschen ohne Berufsausbildung

85 % der Antwortenden gaben an, keine abgeschlossene Berufsausbildung
zu besitzen. Die Paketbranche bietet folglich zahlreiche Arbeitsplatze fiir Ge-
ringqualifizierte auf dem ersten Arbeitsmarkt. Sie kdnnen damit ihren Le-
bensunterhalt selbst finanzieren und sind nicht auf staatliche Hilfen ange-
wiesen. Die Unternehmen bieten auch Menschen ohne Berufsausbildung die
Chance zur Integration in den Arbeitsmarkt und damit in die Gesellschaft.

Die Antwortenden kdnnen sich gut vorstellen, die Arbeit langfristig auszu-
Uben. Knapp 80 % wollen auch noch in zwei Jahren als Zustellerin bzw.
Zusteller arbeiten. Ihre Arbeit als Zusteller bzw. Zustellerin haben sich die
Antwortenden selbst ausgesucht. Nur in wenigen Féllen sind sie Zustellerin
bzw. Zusteller geworden, weil sie keine anderen Optionen gesehen haben.
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Gesundes und zufriedenes Personal ist Grundpfeiler des Unterneh-
menserfolgs

»Die Paketzustellerinnen und -zusteller leisten eine herausragende, aber
auch herausfordernde Arbeit, die den allergroBten Respekt verdient", sagt
der BPEX-Vorsitzende Marten Bosselmann. ,Die Ergebnisse der Befragung
zeigen, dass die politische und medial oft transportierte Wahrnehmung vom
grundsatzlich ausgebeuteten Zusteller schlicht falsch und die Forderung
nach einem Vertragspartnerverbot bei der Paketzustellung nicht gerechtfer-
tigt ist. Gleichwohl arbeiten die Paketdienstleister kontinuierlich daran, die
Arbeitsbedingungen der Zustellerinnen und Zusteller zu verbessern, sei es
durch geeignete Ausriistung zur Entlastung im Arbeitsalltag, den Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz u. v. m. Gerade im Hinblick auf den Arbeitskrafteman-
gel kann es sich kein Unternehmen leisten, die Gesundheit und Zufriedenheit
der Beschaftigten nicht als zentrales Ziel zu verfolgen. Motiviertes, gut aus-
gestattetes und geschiitztes Personal ist ein Grundpfeiler des Erfolgs der
jeweiligen Unternehmen."

An der anonymen Befragung nahmen Zustellerinnen und Zusteller der Ver-
tragspartner von fiihrenden Kurier-, Express- und Paketdienstleistern (KEP)
in Deutschland teil. Bei den fiihrenden KEP-Dienstleistern fest angestellte
Zustellerinnen und Zusteller waren nicht Zielgruppe der Befragung. Es liegen
1.052 auswertbare Datensatze vor, Erhebungszeitraum war der Februar
2024.

Die detaillierten Befragungsergebnisse zum Download finden Sie hier.

Der Bundesverband Paket und Expresslogistik:

Der 1982 gegriindete Bundesverband Paket- und Expresslogistik (BPEX) vertritt die Interessen
der Kurier-, Express- und Paketbranche (KEP) in Deutschland. Rund 4.000 Unternehmen sorgen
fur eine flachendeckende Zustellung von der Hallig bis zur Alm, in der Stadt und auf dem Land.
Die gesamte Branche realisiert in Deutschland derzeit jahrliche Umsatze in Hohe von 26 Milli-
arden Euro, beschaftigt rund 258.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und befoérdert ca. 4,15
Milliarden Sendungen pro Jahr.
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